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Informe de PQRSDF recibidas y entregadas durante el mes de julio de 2023

“JUNTOS POR REMEDIOS”
Informacién Radicacién - Documentacion de Entrada

Documentacion Registrada desde la fecha: 03 hasta el 31 de julio del 2023.

Desde el consecutivo niumero: 2023011843 al consecutivo No 2023012131 un total
de 343.
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2023011843 04ul-23| Persona Natural Iose A Restrapo Alealdia Municipal Terrtoria

2023011844 04-jul-23|Palicia Nacional Wilson Jair Cordoha Mena Administrativos Administrativos

2023011845 04-jul-23|Palicia Nacional Wilson Jair Cordoha Mena Administrativos Administrativos

2023011846 04-jul-23|Palicia Nacional Wilson Jair Cordoha Mena Administrativos Administrativos

2023011847 04-jul-23|Palicia Nacional Wilson Jair Cordoba Mena Administrativos Administrativos

2023011843 04-jul-23|Palicia Nacional Wilson Jair Cordoba Mena Administrativos Administrativos

2023011849 (4-jul-23|Palicia Nacional Wilson Jair Cordoba Mena Administrativos Administrativos

2023011850 (4-jul-23|Palicia Nacional Wilson Jair Cordoba Mena Administrativos Administrativos

2023011851 (4-jul-23|Palicia Nacional Wilson Jair Cordoba Mena Administrativos Administrativos

2023011852 (4-jul-23|Palicia Nacional Wilson Jair Cordoba Mena Administrativos Territorial

2023011853 04jul-23|Perscna Natural Alver Mesa Ambiente Secretaria de Minas y Medio Ambiente

2023011854 04-ul-23|Parche Joven CMJ Remedios Salome Marrtinez Agropecuario Secretari de Minas y Medio Ambiente

2023011855 04-jul-23|de Manila luan Fernando Granda Valle Alealdia Municipal Territorial

2023011856 04ul-23Persona Natural Laudier Antonio Sanchez Valencia Inspeccion de Policia y Transito |Inspeccion de Palicia y Transito
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20030110 _ . L . '
123 31ul-23 Persana Natural Maria Ninfa Monsalve de Betancur Alcaldia Municipal Territorial
0030121 31ul-23|Persona Natural Elkin Darlo Vertel Caro Desarmallo Territoril Territorial
Secratarfa de Planeacion y Secretarfz de Planeacidn y Desamollo
023012124 ) ) Y L
125 31ul-23 Persana Natural Henry Alonso Bedoya Rodriguez Desarralla Territorial Territorial
il 2023010105 31-ul-23Persana Natural Martha Elena Rua Rua Desarrallo Teritarial Territoria
piv| 2023012126 31ul-23 Persana Natural Nelson de Jesus Garcla Acevado Inspeccidn de Policia y Transito~ (Inspeccidn de Policia y Transita
228 pIEN AV} 31ul-23|Flamingos Peicasocial Socia Secretaria de Salud y Bienastar Social
Secretaria de Planeacion y Secretariz de Planeacidn y Desamollo
2023012128 ) - . L
129 31ul-23 Persana Natural Didier Taborda Cano Desarralla Territorial Territorial
2003012129 31ul-23|Gimnasio Bady Fit Palacio lineth Meliza Calorado Palacio Inspeccidn de Policiay Transito ~ (Inspeccidn de Policla y Transita
2023012130 31ul-23|Gimnasio Bady Fit Palacio Dubian Alfonso Montes Hernandez Departe Secretaria de Educacin, Cultura y Deportg
2023012131 31-jul-23) Gobemacion de Antioquia Ola Denis Quiroz Mejia N/A Secretaria de Salud y Bienestar Social
¥
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Municipio de Remedios

Nit: 890.984.312 -4 JUNTINS POR
: Secretaria de Gobierno EMEDI 'S
SECRETARIA DE . . .
GOBIERNO y Servicios Administrativos

RELACION DE DOCUMENTACION RECIBIDA Y ENTREGADA EN
CADA DESPACHO O DEPENDENCIA

Las PQRDSF recibidas durante el mes de junio de 2023 reunen un total de 366
PQRDSF allegadas a la administracion Municipal, de las cuales 309 requerian ser
respondidas, 57 no requerian respuesta, 166 fueron respondidas a satisfaccion y
quedaron pendientes en proyeccidn de respuesta 143 las cuales se esta en la busqueda
de ellas, para poder culminar con satisfaccion las necesidades o peticiones que aquejan
nuestros ciudadanos Remédianos o de sus alrededores.

RELACION DE INFORME TOTAL |PORCENTAJE

RECIBIDO GLOBAL 343 100
NECESIDAD DE RESPUESTA: 218 81,0
SINNECESIDAD DE RESPUESTA 65 234
SIRESPUESTAS RESPONDIDAS: 204 59,5
PQRDSF FISICAS 289 84,3
PORDSF VIRTUALES 54 187
PORDSF CON INFORMACION 78 [ 81,0
PQRDSF RESPONDIDAS CON INFORMACION 204 7134
POR RESPONDER: 65 19,0
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Municipio de Remedios
Nit: 890.984.312 -4 JUNTIWE POR
Secretaria de Gobierno

SECRETARIA DE .. .. .
GOBIERNO y Servicios Administrativos

RELACION DE DOCUMENTACION ENTREGADA POR DEPENDENCIAS

(Recibidas y SI Respuesta, Respondidas y pendientes por responder)

DESPACHO DE ALCALDIA
RELACION DE
INFORME

RECIBIDAS: 10

SI RESPUESTA: 7
RESPONDIDAS:
POR RESPONDER: 4

w

NO REQUIERE
RESPUESTA 3
EN TRAMITE 0

SIN RADICADO 0

ARCHIVO Y VENTANILLA UNICA
RELACION DE
INFORME

RECIBIDAS:
SI RESPUESTA:
RESPONDIDAS:
POR RESPONDER:

NO REQUIERE
RESPUESTA

EN TRAMITE
SIN RADICADO 0

N[O

=N

CATASTRO COMISARIA DE
FAMILIA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 5 RECIBIDAS 16
S| RESPUESTA: 5 S| RESPUESTA: 16
RESPONDIDAS: 2 RESPONDIDAS: 1
POR RESPONDER: | 3 POR RESPONDER: | 15
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA SE ENCUENTRA
EN TRAMITE 0 EN TRAMITE 0
COORDINACION CORREGIDURIA
DE CULTURA LA CRUZADA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 0 RECIBIDAS: 13
S| RESPUESTA: 0 S| RESPUESTA: 13
RESPONDIDAS: 0 RESPONDIDAS: 8
POR RESPONDER: | 0 POR RESPONDER | 5
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 3

SE ENCUENTRA
EN TRAMITE 3
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Municipio de Remedios
Nit: 890.984.312 - 4

Secretaria de Gobierno
y Servicios Administrativos

JNTIE POR

EMEDI S

INSPECCION DE

POLICIAY CONTRATACION
TRANSITO RELACION DE
RELACION DE INFORME
INFORME RECIBIDAS: 0
RECIBIDAS: 53 S| RESPUESTA: 0
S| RESPUESTA: 50 RESPONDIDAS: 0
RESPONDIDAS: 25 POR RESPONDER 0
POR RESPONDER | 25 NO REQUIERE
NO REQUIERE RESPUESTA 0
RESPUESTA 3 SIN RADICADO 0
SIN RADICADO 3
SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0
CORREGIDURIA BANCO DE
SANTA ISABEL PROYECTOS
RELACION DE
RELACION DE INFORME
INFORME RECIBIDAS: 0
RECIBIDAS: 1 S| RESPUESTA: 0
S| RESPUESTA: 1 RESPONDIDAS: 0
RESPONDIDAS: 1 POR RESPONDER: 0
POR RESPONDER 0 NO REQUIERE
NO REQUIERE RESPUESTA 0
RESPUESTA 0 SIN RADICADO 0
SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE HACIENDA

RELACION DE
INFORME

RECIBIDAS: 52
S| RESPUESTA: 23
RESPONDIDAS: 21
POR RESPONDER 2

NO REQUIERE
RESPUESTA 29
SIN RADICADO 6

SE ENCUENTRA EN

TRAMITE 0

RELACION DE
INFORME

RECIBIDAS: 26
SI RESPUESTA: 21
RESPONDIDAS: 18
POR RESPONDER 3

NO REQUIERE
RESPUESTA 5
SIN RADICADO 3

SE ENCUENTRA EN

TRAMITE 0
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UnTNE POR

EMEDI S

SECRETARIA SALUD

TALENTO HUMANO

RELACION DE
INFORME

RECIBIDAS:

SI RESPUESTA:

RESPONDIDAS:

POR RESPONDER

N (W [O1 (O

NO REQUIERE
RESPUESTA

o

RELACION DE
INFORME

RECIBIDAS: 18
S| RESPUESTA: 13
RESPONDIDAS: 3
POR RESPONDER | 10

NO REQUIERE
RESPUESTA 5
SIN RADICADO 02

SE ENCUENTRA EN

TRAMITE 0

SIN RADICADO

2

SE ENCUENTRA EN
TRAMITE

0

BANCO DE PROYECTOS

RELACION DE
INFORME

SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL Y AGROPECUARIO

RECIBIDAS:

RELACION DE
INFORME

SI RESPUESTA:

RECIBIDAS:

RESPONDIDAS:

SI RESPUESTA:

POR RESPONDER

oo |o|o

RESPONDIDAS:

NO REQUIERE
RESPUESTA

o

POR RESPONDER

O lw w|>

SIN RADICADO

o

NO REQUIERE
RESPUESTA

|

SE ENCUENTRA EN
TRAMITE

SIN RADICADO

-

SE ENCUENTRA EN
TRAMITE

POSTCONFLICTO
RECONCILIACION Y GENERO

RELACION DE
INFORME

SECRETARIA DE EDUCACION
CULTURA Y DE DEPORTES

RECIBIDAS:

RELACION DE
INFORME

SI RESPUESTA:

RECIBIDAS:

RESPONDIDAS:

SI RESPUESTA:

POR RESPONDER

[l lelilelie]

RESPONDIDAS:

NO REQUIERE
RESPUESTA

o

POR RESPONDER

O~ O

SIN RADICADO

o

NO REQUIERE
RESPUESTA

N

SE ENCUENTRA EN
TRAMITE

SIN RADICADO

SE ENCUENTRA EN
TRAMITE
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UnTNE POR

EMEDI S

SECRETARIA DE ENLACE DE

SECRETARIA DE CONTRATACION

VICTIMAS
RELACION DE
RELACION DE INFORME
INFORME RECIBIDAS: 0
RECIBIDAS: 0 S| RESPUESTA: 0
S| RESPUESTA: 0 RESPONDIDAS: 0
RESPONDIDAS: 0 POR RESPONDER 0
POR RESPONDER 0 NO REQUIERE
NO REQUIERE RESPUESTA 0
RESPUESTA 0 SIN RADICADO 0
SIN RADICADO 0 SE ENCUENTRA EN
SE ENCUENTRA EN TRAMITE 0
TRAMITE 0
SISBEN CORREGIDURIA CARRIZAL
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 3 RECIBIDAS: 0
S| RESPUESTA: 3 S| RESPUESTA: 0
RESPONDIDAS: 3 RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER 0 POR RESPONDER 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0

SECRETARIA DE PLANEACION

OFICINA DE LAS TICS

RELACION DE
INFORME

RECIBIDAS:

SI RESPUESTA:

RESPONDIDAS:

POR RESPONDER

o oo

NO REQUIERE
RESPUESTA

o

RELACION DE
INFORME

RECIBIDAS: 90
S| RESPUESTA: 90
RESPONDIDAS: 30
POR RESPONDER | 60

NO REQUIERE
RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0

SE ENCUENTRA EN

TRAMITE 0

SIN RADICADO

o

SE ENCUENTRA EN
TRAMITE
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JNTIE POR

EMEDI S

FAMILIAS EN ACCION

SECRETARIA DE MINAS Y MEDIO

RELACION DE
INFORME
RECIBIDAS:
S| RESPUESTA: 0
RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER 0
NO REQUIERE
RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0

AMBIENTE
RELACION DE
INFORME
RECIBIDAS: 31
S| RESPUESTA: 20
RESPONDIDAS: 15
POR RESPONDER 5
NO REQUIERE
RESPUESTA 11
SIN RADICADO 3
SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0

ATENCION AL CIUDADANO

RELACION DE
INFORME

INSPECCION RURAL DE CHORRO
DE LAGRIMAS

RECIBIDAS:

RELACION DE
INFORME

SI RESPUESTA:

RECIBIDAS:

RESPONDIDAS:

SI RESPUESTA:

POR RESPONDER

o ook~

RESPONDIDAS:

NO REQUIERE
RESPUESTA

o

POR RESPONDER

=l

SIN RADICADO

o

NO REQUIERE
RESPUESTA

o

SE ENCUENTRA EN
TRAMITE

SIN RADICADO

o

SE ENCUENTRA EN
TRAMITE
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Municipio de Remedios

Nit: 890.984.312 -4 JUNTINS POR
: Secretaria de Gobierno EMEDI 'S
SECRETARIA DE . . .
GOBIERNO y Servicios Administrativos

Recomendaciones:

RECOMENDACIONES TIPO A: Con los informes mensuales de las PQRSDF, se espera
llevar un seguimiento mas profundo que involucre a todos los funcionarios de la
administracion en cuanto al cumplimiento de los dias establecidos para dar respuesta a los
documentos que ingresan con el fin de radicacion, ya sea de manera virtual o fisicas, aunque
es un proceso que lleva su tiempo, en este mes de junio se logra ver una mejoria en cuanto a
las respuestas pertinentes de todos aquellos documentos que ingresan los ciudadanos dia a
dia, la mejoria se ve reflejada en las oficinas de minas, hacienda, catastro e inspeccion, ya
que se logra ver una respuesta completa o mejorias a la hora de contestar a cabalidad con
estas peticiones.

RECOMENDACIONES TIPO B: En el mes de julio no se presentaron algun tipo de
molestia que fueran expuesto de manera verbal en la oficina de atencion al ciudadano.

RECOMENDACIONES TIPO C: Por el mes de julio ningun Ciudadano realizo una
recomendacion en el punto de atencion al Ciudadano para incentivar a todo el ambito
administrativo de la Alcaldia.

RECOMENDACIONES TIPO D Este tipo de recomendaciones no fueron expuestas por
los ciudadanos en el transcurso de este mes de julio.

NOTA:
-Si respuesta (Que el documento ingresado requiere respuesta).
-Respondidas (Las que la entidad cumpli6 a satisfaccion con el usuario).

-Por responder (Las faltantes o que pasan al mes siguientes).

KELYN MICHEL CARDENAS ANIBAL

Atencioén al Usuario

Proyecto: Reviso y aprobo:

Nombre: Michel Cardenas Anibal Nombre: Luisa Maria Estrada
Cargo: Atencidn al Ciudadano Cargo: secretaria de Gobierno
Firma: Firma:

iVALE LA PENA SONAR!
gobierno@remedios-antioquia.gov.co — Telefax: 57 (4) 830 3061
Calle 10 Nro. 9-62 Piso 3 Oficina 302 - Codigo Postal 052820
www.remedios-antioquia.gov.co



