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Informe de PORSDF recibidas y entregadas durante el mes de agosto de
2023

“JUNTOS POR REMEDIOS”
Informacién Radicacion - Documentacion de Entrada

Documentacion Registrada desde la fecha: 01 hasta el 31 de agosto del 2023.

Desde el consecutivo numero: 2023012132 al consecutivo No 2023012357 un total
de 256.
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RADICADO  |v! FECHA DE RECIBIE T{EMPRESA REMITENTE v [PERSONA O DEPENDENCEA REMITENTE 8 :ff;:‘;h ez DESHNARD . ¥ [PERSONA CONPETENTE RARA SU TRAMITE
2023012132 0 -a0-23|Persena Natural Ev‘aua Secreteris de Hacienda Secretarie de Hecienda

2023012133 01-ago-23|Persona Natural Doralba Gomez Chaverra Desarrollo Territorial Territorial

2023012134 02-ago-23|Yepes Jose Ovidio Marvasz Desarrolio Territorial Terriorial

aryiniss i Institucion Edusativa lgnacio Yepes Secretaria de Educacicn, Culturay
- D1-az0-23|Yepes Jose Ovidio Narvaez Depore Secrataria de Salud y Sisnastar Social
2023012136 | 01-ago-23|Nerdeste Publicidsd Radiy y Television  |Guillerme Leon Tebon Ramirez Administrativos Administrativos

2023012137 D1-ago-25|Fiscafia MAURICIO MEJIA VALENCIA Oficing del SISBEN Oficina def SISBEN

2023012138 Secrataria de PlaneeFiﬁn Y Se‘.retafla de Planeacion y Desarrolio
- 01-ag0-23|Persanz Natural Tecdulio de Jesus Gallego Rodriguer Desarrolio Territorial HE

2023012139 Dl‘ago-zslperscma Natural CAMILO ANDREY CARDENAS MESA Inspeccion de Policia y Transito Inspeccion de Policia y Transite
2023012140 Dl-ago-23|Comfa m3 - FAN Yulieth Maritza Arboleda € Sedlai Secretaria de Salud y Blenestar Social
2023012141 01-ago-23|Fiscalia 1airo Alberto Ceballos Inspeccion de Poficis y Transite Inspeccion de Policia y Transito
2023012142 02-320-23|Persena Natural JORGE IVAN LOAIZA HURTADOQ Inspeccion de Pelicla v Transits Inspeceion de Policia y Transito
2023012143 02-ag0-23|Persenz Natural Luis Echaverria Corregiduria Ls Cruzada Corragidurfa Ls Cruzada
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| 30-ago-23| Persons Natural Albgiro Aranas Maling Secrztarfa de Kacienda Terriigrial |

2023012325 | 30-3z0-23| LARKEN SECURITY LTDA Yudy Yaneth Castaheda Quinters Adrministratives Administrativos

2023012347 | 30-age-23|Registraduria Naciona! del estado Civil  |Ragistradera hunicioal dal Estads Civil Deporte Secretariz de Educacidn, Cultura y Deparie

202301234 | 30-ago-23|Hospital San Vicente de Paul Maria Magdalena Carvajal Soclal Secrstaria de Salud y Biznestar Sacial

2022012343 | 30-ag0-23|Perscna Natural Wilson Alberto Castafo Correa Desarrollo Territarial Territorial

2023012350 | 31-ag0-23|Parscna Natural Leidy Paala Cutierrez Rojas Desarrollo Tarritorial Tertiterial

2023012351 | 31-3z0-23|Persans Natural Cristian Nicolas Estrada Guarin Desarrollo Territoria! Territarial

2023012353 31-3z0-23 | Persena Natural Cecilis Maris Huyke Giron Social Secretaria de Salud y Bienastar Sociz|

2023012354 31-ago-23[Perscnz Natural aner Sadudo Inspeccian te Peiicia y Transita Inspeccion de Politia y Transito

20230112355 31-320-23 parsons Natural Sor Lilia Gemez Ambiznte Secretariz dz Minas y Medio Ambiente

2023012356 alvagn-'ﬁ' Parsana Natural Jose Arturo Vachos Restreps Desarrolla Tarritoria! Territorial

2023013357 31-ag0-23Parsana Natural Deisy Daniela Zuluzza Rodrizaez Insgeccin de Policia y ransito | inspeccion de Poiclz y Transite 1
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RELACION DE DOCUMENTACION RECIBIDA Y ENTREGADA EN
CADA DESPACHO O DEPENDENCIA

RELACION DE INFORME TOTAL |PORCENTAJE
RECIBIDO GLOBAL 256 10¢
NECESIDAD DE RESPUESTA: | 220 85,
SIN NECESIDAD DE RESPUESTA | 36 16,4
S| RESPUESTAS RESPONDIDAS: 121 473
PQRDSF FISICAS 226 88,3
PQRDSF VIRTUALES | 30 13,2
PQRDSF CON INFORMACION | 220 85 ¢
PQRDSF RESPONDIDAS CON INFORMACION 121 55,
POR RESPONDER: 135 52,7

Las PQRDSF recibidas durante el mes de agosto de 2023 retnen un total de 256
PQRDSF allegadas a la administracién Municipal, de las cuales 220 requerian ser
respondidas, 36 no requerian respuesta, 121 fueron respondidas a satisfaccion y
quedaron pendientes en proyeccion de respuesta 135 las cuales se estd en la busqueda
de ellas, ya que algunas se encuentran en tramite, logrando que de esta manera, se
pueda culminar con satisfaccion las necesidades o peticiones que aquejan nuestros
ciudadanos Remédianos o de sus alrededores.
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Recomendaciones:

RECOMENDACIONES TIPO A: Con los informes mensuales de las PQRSDF, se espera
llevar un seguimiento maés profundo que involucre a todos los funcionarios de la
administracién en cuanto al cumplimiento de los dias establecidos para dar respuesta a los
documentos que ingresan con el fin de radicacion, ya sea de manera virtual o fisicas, aunque
es un proceso que lleva su tiempo, en este mes de agosto se logra ver una disminucion en
cuanto a las respuestas pertinentes de todos aquellos documentos que ingresan los ciudadanos
dia a dia a la Administracion, ya que la respuesta registradas en la base de datos en este mes
fue menor por las diferentes dependencias.

A pesar de esto, las oficinas que més ejecutan esta accién de manera pertinente, son el
despacho de Alcaldia, Secretaria de Minas, Sisbén y Desarrollo, que dieron cumplimiento a
cabalidad de los oficios que ingresaron a su dependencia.

RECOMENDACIONES TIPO B: En el mes de agosto las molestias presentadas por los
ciudadanos fueron en cuanto a la oficina de discapacitados y la oficina de Hacienda, ya que
no se sintieron satisfechos con la respuesta dada por parte de los funcionarios, o también se
sentian molestos por no lograr encontrar a estas personas en sus puestos de manera fisica,
ya que al ser contratistas se pueden desplazar del sitio antes del horario establecido.

RECOMENDACIONES TIPO C: Por el mes de agosto ninglin Ciudadano realizo una
recomendacion en el punto de atencién al Ciudadano para incentivar a todo el &mbito
administrativo de la Alcaldia.

RECOMENDACIONES TIPO D Este tipo de recomendaciones no fueron expuestas por
los ciudadanos en el transcurso de este mes de agosto.

NOTA:
-Si respuesta (Que el documento ingresado requiere respuesta).
-Respondidas (Las que la entidad cumpli6 a satisfaccion con el usuario).

-Por responder (Las faltantes o que pasan al mes siguientes).

Hihel  (8vdcnas
KELYN MICHEL CARDENAS ANIBAL

Atencién al Usuario

Proyectd: - Rgvisé y aproba:  /
Nombre: Michel Cardenas Anibal : Nombre: Luisa Ma‘n:ia Estrada
Cargo: Atencion al Ciudadano : | Sargo; secretaria de Gobierno
Firma: Firma: =
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