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Informe de PORSDF recibidas y entregadas durante el mes de marzo de
2023

“JUNTOS POR REMEDIOS”
Informaciéon Radicacién - Documentacién de Entrada

Documentacién Registrada desde la fecha: 01 hasta el 31 de marzo del 2023.

Desde el consecutivo niimero: 2023010604 al consecutivo No 2023010890 un total
de 322.
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RELACION DE DOCUMENTACION RECIBIDA Y ENTREGADA EN
CADA DESPACHO O DEPENDENCIA

RELACION DE INFORME TOTAL |PORCENTAJE
RECIBIDO GLOBAL e _ 323 10¢
NECESIDAD DE RESPUESTA: 279 86,2
SIN NECESIDAD DE RESPUESTA 44 15,8
S| RESPUESTAS RESPONDIDAS: 194 60,1
PQRDSF FISICAS 287 88,¢
PQRDSF VIRTUALES 35 12,5
PQRDSF CON INFORMACION 278 86,1
PQRDSF RESPONDIDAS CON INFORMACION 194 69,6
POR RESPONDER: 84 26,(

Las PQRDSF recibidas durante el mes de marzo de 2023 retnen un total de 323
PQRDSF allegadas a la administracion Municipal, de las cuales 279 requerian ser
respondidas, 44 no requerian respuesta, 194 fueron respondidas a satisfaccion y
quedaron pendientes en proyeccion de respuesta 84 las cuales se esté en la busqueda
de ellas, para poder culminar con satisfaccion las necesidades o peticiones que aquejan
nuestros ciudadanos Remédianos o de sus alrededores.
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PQRSDF MES DE MARZO

u RECIBIDO GLOBAL

& NECESIDAD DE RESPUESTA:

1 5IN NECESIDAD DE RESPUESTA

1 S| RESPUESTAS RESPONDIDAS:
PQRDSF FISICAS

B PORDSF VIRTUALES

& PQRDSF CON INFORMACION

m PORDSF RESPONDIDAS CON
INFORMACION

H POR RESPONDER:

m PQRSDF QUE FALARON POR
RESPONDER DEL MES ANTERIOR

RELACION DE DOCUMENTACION ENTREGADA POR DEPENDENCIAS
(Recibidas y SI Respuesta, Respondidas y pendientes por responder)

DESPACHO DE ALCALDIA ARCHIVO Y VENTANILLA UNICA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 10 RECIBIDAS: 5
SI RESPUESTA: 8 SI RESPUESTA: 4
RESPONDIDAS: 6 RESPONDIDAS: 3
POR RESPONDER: | 2 POR RESPONDER: | 1
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 2 RESPUESTA 1
EN TRAMITE 0 EN TRAMITE 1
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
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CATASTRO COMISARIA DE
FAMILIA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 4 RECIBIDAS 12
SI RESPUESTA: 4 SI RESPUESTA:; 4
RESPONDIDAS: 2 RESPONDIDAS: 1
POR RESPONDER: | 2 POR RESPONDER: | 3
NO REQUIERE NO REQUIERE
| RESPUESTA 0 RESPUESTA 7
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA SE ENCUENTRA
EN TRAMITE 0 EN TRAMITE 3
COORDINACION CORREGIDURIA
DE CULTURA LA CRUZADA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 0 RECIBIDAS: 6
SI RESPUESTA: 0 SI RESPUESTA: 6. .
RESPONDIDAS: 0 RESPONDIDAS: 6
POR RESPONDER: | 0 POR RESPONDER | 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO ]
SE ENCUENTRA
EN TRAMITE 0
INSPECCION DE
POLICIA Y
TRANSITO CONTRATACION
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 33 RECIBIDAS: 3
SI RESPUESTA: 33 SI RESPUESTA.: 2
RESPONDIDAS: 17 RESPONDIDAS: 2
POR RESPONDER | 16 POR RESPONDER | 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 1 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0
CORREGIDURIA BANCO DE
SANTA ISABEL PROYECTOS
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RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 0 RECIBIDAS: 0
SI RESPUESTA: 0 SI RESPUESTA: 0
RESPONDIDAS: 0 RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER | 0 POR RESPONDER: | 0
NO REQUIERE ' NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0
SECRETARIA DE GOBIERNO SECRETARIA DE HACIENDA
RELACION DE N RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 38 RECIBIDAS: 47
SI RESPUESTA: 24 SI RESPUESTA: 36
RESPONDIDAS: 18 RESPONDIDAS: 30
POR RESPONDER | 6 POR RESPONDER | 6
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 14 RESPUESTA 11
SIN RADICADO 9 SIN RADICADO 5
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
SECRETARIA SALUD TALENTO HUMANO
RELACION DE RELACION DE ]
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 12 RECIBIDAS: 1
SI RESPUESTA: 8 SI RESPUESTA: 1
RESPONDIDAS: 5 RESPONDIDAS: 1
POR RESPONDER | 3 POR RESPONDER | 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 4 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0 -
BANCO DE PROYECTOS SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL Y AGROPECUARIO
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RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 0 RECIBIDAS: 3
SI RESPUESTA: 0 SI RESPUESTA: 6
RESPONDIDAS: 0 RESPONDIDAS: 2
POR RESPONDER | 0 POR RESPONDER | 4
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 1|
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
POSTCONFLICTO SECRETARIA DE EDUCACION

RECONCILIACION Y GENERO CULTURA Y DE DEPORTES
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 1 RECIBIDAS: 3
SI RESPUESTA: ] SI RESPUESTA: 3
RESPONDIDAS: 1 RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER | 0 POR RESPONDER | 3
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 | SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
SECRETARIA DE ENLACE DE SECRETARIA DE CONTRATACION
VICTIMAS
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 0 RECIBIDAS: 0
SI RESPUESTA: 0 SI RESPUESTA: 0
RESPONDIDAS: 0 RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER | 0 POR RESPONDER | 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
SISBEN CORREGIDURIA CARRIZAL
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RELACION DE RELACION DE
INFORME N INFORME
RECIBIDAS: 7 RECIBIDAS: 0
SI RESPUESTA: 7 SI RESPUESTA: 0
RESPONDIDAS: 7 RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER 0 POR RESPONDER 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
| SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
SECRETARIA DE PLANEACION OFICINA DE LAS TICS
[ RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 94 RECIBIDAS: 1
SI RESPUESTA: 93 SI RESPUESTA: 1
RESPONDIDAS: 64 RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER | 30 POR RESPONDER 1
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 1 RESPUESTA 0
_ SINRADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
SECRETARIA DE MINAS Y MEDIO
FAMILIAS EN ACCION AMBIENTE
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: RECIBIDAS: 36
SI RESPUESTA: 0 SI RESPUESTA: 34
RESPONDIDAS: 0 RESPONDIDAS: 28
POR RESPONDER 0 POR RESPONDER 8
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 2
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 1
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
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ATENCION AL CIUDADANO COORDINADORA DE PRIMERA
INFANCIA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 2 RECIBIDAS: 2
SI RESPUESTA: 2 SI RESPUESTA:; 0
RESPONDIDAS: 2 RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER | 0 POR RESPONDER 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 2
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
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Recomendaciones:

RECOMENDACIONES TIPO A: El propdsito del seguimiento de las PQRSDF, es
involucrar a todos los funcionarios de la administracién en cuanto al cumplimiento de los
dias establecidos para dar respuesta a los documentos que ingresan con el fin de radicacién,
ya sea de manera virtual o fisicas; aunque es un proceso que lleva su tiempo, en este mes de
marzo se logra ver que ingresaron menos solicitudes a la administracion, pero a pesar de esto,
los funcionarios han estado cumpliendo continuamente y con mayor velocidad aquellas
respuestas de los documentos que ingresan los ciudadanos dia a dia.

RECOMENDACIONES TIPO B: Es de gran alegria informar que en el mes de marzo
practicamente no se presentaron ningin tipo de inconvenientes en cuanto a los temas de
asistencia fisica de las oficinas en las instalaciones Municipales por parte de los
ciudadanos, y mucho menos en las peticiones que realizaron en el mes.

RECOMENDACIONES TIPO C: Por el mes de marzo ningtin Ciudadano realizo una
recomendacion en el punto de atencion al Ciudadano para incentivar a todo el ambito
administrativo de la Alcaldia.

RECOMENDACIONES TIPO D Este tipo de recomendaciones no fueron expueqtas por
los ciudadanos en el transcurso del mes de marzo.

NOTA:
-Si respuesta (Que el documento ingresado requiere respuesta).
-Respondidas (Las que la entidad cumplié6 a satisfaccién con el usuario).

-Por responder (Las faltantes o que pasan al mes siguientes).

‘“ﬁ&\/\e\ Cardenas

KELYN MICHEL CARDENAS ANIBAL

Atencion al Usuario

=
Proyectd: Revisgsyaprobgi—. / |\
Nombre: Michel Cardenas Anibal i i
Cargo: Atencidn al Ciudadano

"™ Mgl (Bidenas
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