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Informe de PORSDF recibidas y entregadas durante el mes de junio de 2023

“JUNTOS POR REMEDIOS”
Informacion Radicacién - Documentacion de Entrada

Documentacion Registrada desde la fecha: 01 hasta el 30 de junio del 2023.

Desde el consecutivo numero: 2023011507 al consecutivo No 2023011842 un total
de 366.
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RELACION DE DOCUMENTACION RECIBIDA Y ENTREGADA EN
CADA DESPACHO O DEPENDENCIA

RELACION DE INFORME TOTAL |PORCENTAJE

RECIBIDO GLOBAL 366 100
NECESIDAD DE RESPUESTA: 309 84.4
SIN NECESIDAD DE RESPUESTA 57 184
SI RESPUESTAS RESPONDIDAS: 166 454
PQRDSF FISICAS 335 015
PQRDSF VIRTUALES 32 96
PQRDSF CON INFORMACION 309 84,4
PQRDSF RESPONDIDAS CON INFORMACION 166 53.7
POR RESPONDER: 143 30.1
PQRSDF QUE FALARON POR RESPONDER DEL MES ANTERIOR 66 214

Las PQRDSF recibidas durante el mes de junio de 2023 reunen un total de 366
PQRDSF allegadas a la administracién Municipal, de las cuales 309 requerian ser
respondidas, 57 no requerian respuesta, 166 fueron respondidas a satisfaccion y
quedaron pendientes en proyeccion de respuesta 143 las cuales se estd en la busqueda
de ellas, para poder culminar con satisfaccion las necesidades o peticiones que aquejan

nuestros ciudadanos Remédianos o de sus alrededores.

PQRSDF MES DE JUNIO

400
366

350

309 309

300
250
200 166
150

100

50 v s

143

iVALE LA PENA SONAR!

gobiermo@remedios-antioguia.gov.co - Telefax: 57 (4) 830 3061
Calle 10 Nro. 9-62 Piso 3 Oficina 302 - Codigo Postal 052820
www.remedios-anfioguia.gov.co



Municipio de Remedios

Nit: 890.984.312- 4 __: W POR
Secretaria de Gobierno REMEDI S
SECRETARIA DE o o )
GOBIERNO y Servicios Administrativos

PQRSDF MES DE JUNIO

84,4 15%

 RECIBIDO GLOBAL

i NECESIDAD DE RESPUESTA:

11 SIN NECESIDAD DE RESPUESTA

' S| RESPUESTAS RESPONDIDAS:

PQRDSF FISICAS

= PQRDSF VIRTUALES

2 PQRDSF CON INFORMACION

H PQRDSF RESPONDIDAS CON

INFORMACION

 POR RESPONDER:

m PQRSDF QUE FALARON POR
RESPONDER DEL MES ANTERIOR

iVALE LA PENA SONARI
gobierno@remedios-antioquia.gov.co - Telefax:

57 (4) 830 3061

Calle 10 Nro. 9-62 Piso 3 Oficina 302 - Codigo Postal 052820

www.remedios-antioquia.gov.co



RUnCIS

'SECRETARIADE o o )
GOBIERNO. y Servicios Administrativos

==\, Municipio de Remedios
Nit: 890.984.312 - 4
Secretaria de Gobierno

Recomendaciones:

__.. 7 POR
REMEDI! S

RECOMENDACIONES TIPO A: Con los informes mensuales de las PQRSDF, se espera
llevar un seguimiento mas profundo que involucre a todos los funcionarios de la
administracion en cuanto al cumplimiento de los dias establecidos para dar respuesta a los
documentos que ingresan con el fin de radicacion, ya sea de manera virtual o fisicas, aunque
es un proceso que lleva su tiempo, en este mes de junio se logra ver una mejoria en cuanto a
las respuestas pertinentes de todos aquellos documentos que ingresan los ciudadanos dia a
dia, la mejoria se ve reflejada en las oficinas de minas, hacienda, catastro e inspeccion, ya
que se logra ver una respuesta completa o mejorias a la hora de contestar a cabalidad con

estas peticiones.

RECOMENDACIONES TIPO B: En el mes de junio no se presentaron algin tipo de
molestia que fueran expuesto de manera verbal en la oficina de atencién al ciudadano.

RECOMENDACIONES TIPO C: Por el mes de junio ningtin Ciudadano realizo una
recomendacion en el punto de atencién al Ciudadano para incentivar a todo el ambito

administrativo de la Alcaldia.

RECOMENDACIONES TIPO D Este tipo de recomendaciones no fueron expuestas por

los ciudadanos en el transcurso de este mes de junio.

NOTA:

-Si respuesta (Que el documento ingresado requiere respuesta).

-Respondidas (Las que la entidad cumplio a satisfaccion con el usuario).

-Por responder (Las faltantes o que pasan al mes siguientes).

M\&\Q\ (Ge0enaS

KELYN MICHEL CARDENAS ANIBAL

Atencién al Usuario

Proyecto:

Revist y aprobo:

Nombre: Michel Cardenas Anibal
Cargo: Atencidn al Ciudadano
Firma:
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