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Informe de PQRSDF recibidas y entregadas durante el mes de julio de 2022

“JUNTOS POR REMEDIOS”
Informacion Radicacion - Documentacién de Entrada

Documentacion Registrada desde la fecha: 01 hasta el 31 de julio del 2022
Desde el consecutivo ntimero: 2022011517 al consecutivo No 2022011744 un total de 2335.
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RELACION DE DOCUMENTACION RECIBIDA Y ENTREGADA EN CADA
DESPACHO O DEPENDENCIA

RELACION DE INFORME TOTAL |PORCENTAJE
RECIBIDO GLOBAL 235 100
NECESIDAD DE RESPUESTA: 185 78,7
SIN NECESIDAD DE RESPUESTA 20 27,0
S| RESPUESTAS RESPONDIDAS: & 30,6
PQRDSF FISICAS 219 93,2
PQRDSF VIRTUALES 14 6,4
PQRDSF CON INFORMACION 183 77,9
PQRDSF RESPONDIDAS CON INFORMACION i 39,3
POR RESPONDER: T 47,2

Las PQRDSF recibidas durante el mes de julio de 2022 retinen un total de 235 PQRDSF
allegadas a la administracion Municipal, de las cuales 185 requerian ser respondidas, 50 no
requerian respuesta, 72 fueron respondidas a satisfaccién y quedaron pendientes en
proyeccion de respuesta 111 las cuales se estd en la bisqueda de ellas.
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RECOMENDACIONES TIPO A: Con los informes de las PQRSDF, se espera llevar un
seguimiento que involucre a todos los funcionarios de la administracién en cuanto al
cumplimiento de los dias establecidos para dar respuesta a los documentos que ingresan con
el fin de radicacion, ya sea de manera virtual o fisicas, aunque es un proceso que lleva su
tiempo, se logra ver una mejoria en cuanto a las respuestas diligenciadas de manera oportuna
en el mes de julio.

RECOMENDACIONES TIPO B: En lo que cabe de este mes, se pudo notar que algunos
usuarios recomendaron que a la hora de no prestar servicio alguna dependencia de la
administracién, sea informado a través de la emisora, debido a que ellos pierden su tiempo
al asistir a la Alcaldia, por no poder realizar los tramites que necesitan.

RECOMENDACIONES TIPO C: Por el mes de julio ningin Ciudadano realizo una
recomendacion en el punto de atencion al Ciudadano para incentivar a todo el 4mbito
administrativo de la Alcaldia.

RECOMENDACIONES TIPO D Este tipo de recomendaciones no fueron expuestas por
los ciudadanos en este mes.

NOTA:
-Si respuesta (Que el documento ingresado requiere respuesta).
-Respondidas (Las que la entidad cumplié a satisfaccién con el usuario).

-Por responder (Las faltantes o que pasan al mes siguientes).

KEL‘:éd(\Q\ (Qvdenas

MICHEL CARDENAS ANIBAL

Atencién al Usuario

Proyectd: Reviso y aprobd: A
Nombre: Michel Cardenas Anibal :
Cargo: Atencién al Ciudadano

"= Miehel Cardenas

iVALE LA PENA SONAR!
gobierno@remedios-antioquia.gov.co — Telefax: 57 (4) 830 3061
Calle 10 Nro. 9-62 Piso 3 Oficina 302 - Cddigo Postal 052820
www.remedios-antioquia.gov.co



