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Informe de PQRSDF recibidas y entregadas durante el mes de agosto de 2022

“JUNTOS POR REMEDIOS”
Informacion Radicacion - Documentacién de Entrada

Documentacion Registrada desde la fecha: 01 hasta el 31 de agosto del 2022.

Desde el consecutivo numero: 2022011745 al consecutivo No 2022012018 un total de 283.
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RELACION DE DOCUMENTACION RECIBIDA Y ENTREGADA EN CADA
DESPACHO O DEPENDENCIA

RELACION DE INFORME TOTAL |PORCENTAJE
RECIBIDO GLOBAL 283 100
NECESIDAD DE RESPUESTA: 239 84,5
SIN NECESIDAD DE RESPUESTA 44 18,4
S| RESPUESTAS RESPONDIDAS:! ' 94 34,2
PQRDSF FISICAS 274 96,8
PQRDSF VIRTUALES 9 33
PQRDSF CON INFORMACION 239 84,5
PQRDSF RESPONDIDAS CON INFORMACION 94 39,3
POR RESPONDER: 189 66,8

[L.as PQRDSF recibidas durante el mes de agosto de 2022 reunen un total de 283 PQRDSF
allegadas a la administracién Municipal, de las cuales 239 requerian ser respondidas, 44 no
requerian respuesta, 94 fueron respondidas a satisfaccién y quedaron pendientes en
proyeccion de respuesta 189 las cuales se esta en la busqueda de ellas.

PQRSDF MES DE AGOSTO
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PQRSDF MES DE AGOSTO

® RECIBIDO GLOBAL

TN

66,8; 13% M NECESIDAD DE RESPUESTA:

m SIN NECESIDAD DE RESPUESTA
39,3; 7% 100; 19% '
® S| RESPUESTAS RESPONDIDAS:

84.5: 16% 84,5: 16% # PQRDSF FISICAS

B PQRDSF VIRTUALES

18,4; 4% | ® PQRDSF CON INFORMACION %

| 96,8; 18% |

® PQRDSF RESPONDIDAS CON |
INFORMACION :
W POR RESPONDER: , g

M PQRSDF QUE FALARON POR
RESPONDER DEL MES ANTERIOR

........... BT AR

RECOMENDACIONES TIPO A: Con los informes mensuales de las PQRSDF, se espera
llevar un seguimiento que involucre a todos los funcionarios de la administracién en cuanto
al cumplimiento de los dias establecidos para dar respuesta a los documentos que ingresan
con el fin de radicacion, ya sea de manera virtual o fisicas, aunque es un proceso que lleva
su tiempo, se logra ver una mejoria en cuanto a las respuestas diligenciadas de manera
oportuna en el mes de agosto, sin embargo se podria mejorar mucho mas para satisfaccidon
de los ciudadanos.

RECOMENDACIONES TIPO B: Se manifiesta en algunas circunstancias la atencién
inoportuna por algunos funcionarios con respecto a las preguntas que le realizan o al
tramite que desean ejecutar, ellos mencionan que no hay necesidad de ser tan “mala clases
0 groseros”, para atender las peticiones que ellos vienen presentando.
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RECOMENDACIONES TIPO C: Por el mes de agosto ningin Ciudadano realizo una
recomendacién en el punto de atencion al Ciudadano para incentivar a todo el &mbito
administrativo de la Alcaldia.

RECOMENDACIONES TIPO D Este tipo de recomendaciones no fueron expuestas por
los ciudadanos en el transcurso de los meses de este afio.

NOTA:
-Si respuesta (Que el documento ingresado requiere respuesta).
-Respondidas (Las que la entidad cumplié a satisfaccion con el usuario).

-Por responder (Las faltantes o que pasan al mes siguientes).

MQL\QJ, (Grdenas

KELYN MICHEL CARDENAS ANIBAL

Atencion al Usuario

Proyecto: Revisd y aprobé:
Nombre: Michel Cardenas Anibal N . Luisa Maria Estrada
Cargo: Atencion al Ciudadano Cargo: sedyetaria e gobierno

"Michel  (adenas /]
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