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Informe de PORSDF recibidas y entregadas durante el mes de abril de 2023

“JUNTOS POR REMEDIOS”
Informaciéon Radicacién - Documentacién de Entrada

Documentacién Registrada desde la fecha: 01 hasta el 30 de abril del 2023.

Desde el consecutivo ntimero 2023010891 al consecutivo No 2023011174, para un

total de 297.
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Municipio de Remedios
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_ Al Secretaria de Gobierno EMEDI. S
SECRETARIA DE 4 i ;
GOBIERNO y Servicios Administrativos

RELACION DE DOCUMENTACION RECIBIDA Y ENTREGADA EN
CADA DESPACHO O DEPENDENCIA

RELACION DE INFORME B RAENT e
RECIBIDO GLOBAL 297 10(
NECESIDAD DE RESPUESTA: 255 85,
SIN NECESIDAD DE RESPUESTA 42 16,
S| RESPUESTAS RESPONDIDAS: 187 63,
PQRDSF FISICAS 271 0l
PQRDSF VIRTUALES 26 X
PQRDSF CON INFORMACION 255 85,
PQRDSF RESPONDIDAS CON INFORMACION 187 73,
POR RESPONDER: 68 22,
PQRSDF QUE FALARON POR RESPONDER DEL MES a0

ANTERIOR 15,

Las PQRDSF recibidas durante el mes de abril de 2023 retinen un total de 297
PQRDSF allegadas a la administracion Municipal, de las cuales 255 requerian ser
respondidas, 42 no requerian respuesta, 187 fueron respondidas a satisfaccién y
quedaron pendientes en proyeccion de respuesta 68 las cuales se esta en la busqueda
de ellas, para poder culminar con satisfaccion las necesidades o peticiones que aquejan
nuestros ciudadanos Remédianos o de sus alrededores.
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RELACION DE DOCUMENTACION ENTREGADA POR DEPENDENCIAS
(Recibidas y SI Respuesta, Respondidas y pendientes por responder)

DESPACHO DE ALCALDIiA ARCHIVO Y VENTANILLA UNICA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 13 RECIBIDAS: 8
SI RESPUESTA: 12 SI RESPUESTA: 4
RESPONDIDAS: RESPONDIDAS: 4
POR RESPONDER: | 1 POR RESPONDER: | 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
| RESPUESTA 3 RESPUESTA 4
EN TRAMITE EN TRAMITE 0
SIN RADICADOQ 1 SIN RADICADOQ 1
CATASTRO COMISARIA DE
FAMILIA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 7 RECIBIDAS 14
SI RESPUESTA: 7 SI RESPUESTA: 1
RESPONDIDAS: 7 RESPONDIDAS: 1
POR RESPONDER: | 0 POR RESPONDER: | 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 13
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA SE ENCUENTRA
EN TRAMITE 0 EN TRAMITE 0
COORDINACION CORREGIDURIA
DE CULTURA LA CRUZADA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 0 RECIBIDAS: 5
SI RESPUESTA: 0 SI RESPUESTA: 5
RESPONDIDAS: 0 RESPONDIDAS: 5
POR RESPONDER: | 0 POR RESPONDER | 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 1
SE ENCUENTRA
EN TRAMITE 0
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SEGRETARIA DE
“.m.;.n,m..ﬁm'}!.Q y Servicios Administrativos
INSPECCION DE
POLICIA Y CONTRATACION
TRANSITO RELACION DE
RELACION DE INFORME
INFORME RECIBIDAS: 1
RECIBIDAS: 44 SI RESPUESTA: 1
SI RESPUESTA: 43 RESPONDIDAS: |
RESPONDIDAS: 32 POR RESPONDER 0
POR RESPONDER | 11 NO REQUIERE
NO REQUIERE RESPUESTA 0
RESPUESTA 1 SIN RADICADO 1
SIN RADICADO 3
SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0
CORREGIDURIA BANCO DE
SANTA ISABEL PROYECTOS
RELACION DE
RELACION DE INFORME
INFORME RECIBIDAS: 0
~_ RECIBIDAS: 1 SI RESPUESTA: 0
SI RESPUESTA: 1 RESPONDIDAS: 0
RESPONDIDAS: 0 POR RESPONDER: | 0
POR RESPONDER 1 NO REQUIERE
NO REQUIERE RESPUESTA 0
RESPUESTA 0 SIN RADICADO 0
SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0
SECRETARIA DE GOBIERNO SECRETARIA DE HACIENDA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 29 RECIBIDAS: 21
SI RESPUESTA: 15 SI RESPUESTA: 17
RESPONDIDAS: 6 RESPONDIDAS: 11
POR RESPONDER | 9 POR RESPONDER 6
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 14 RESPUESTA 4
SIN RADICADO 4 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
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Nit: 890.984.312- 4 _LNTWE POR
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GOBIERNO y Servicios Administrativos
SECRETARIA SALUD TALENTO HUMANO
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 12 RECIBIDAS: 6
SI RESPUESTA: 10 SI RESPUESTA: 6 |
RESPONDIDAS: 2 RESPONDIDAS: 6
POR RESPONDER | § POR RESPONDER | 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA ) RESPUESTA 0
SIN RADICADO ] SIN RADICADO 3
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
BANCO DE PROYECTOS SECRETARIA DE DESARROLLO
, SOCIAL Y AGROPECUARIO
RELACION DE
INFORME RELACION DE
RECIBIDAS: 0 INFORME
SI RESPUESTA: 0 RECIBIDAS: 4
RESPONDIDAS: 0 SI RESPUESTA.: 1
POR RESPONDER | 0 RESPONDIDAS: 1
NO REQUIERE POR RESPONDER | 0
RESPUESTA 0 NO REQUIERE
SIN RADICADO 0 RESPUESTA 3
SE ENCUENTRA EN SIN RADICADO 0
TRAMITE 0 SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0
POSTCONFLICTO SECRETARIA DE EDUCACION
RECONCILIACION Y GENERO CULTURA Y DE DEPORTES
RELACION DE RELACION DE ]
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 1 RECIBIDAS: 3
SI RESPUESTA: 1 SI RESPUESTA: 2
RESPONDIDAS: 1 RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER | 0 | POR RESPONDER | 2
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 1
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
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Municipio de Remedios
Nit: 890.984.312- 4 JUnTl: POR
Secretaria de Gobierno REMEDI S

SECRETARIA DE

GOBIERNO y Servicios Administrativos

SECRETARIA DE ENLACE DE COORDINADORA DE PRIMERA
VICTIMAS INFANCIA
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 0 RECIBIDAS: 1
SI RESPUESTA: 0 SI RESPUESTA: 1
RESPONDIDAS: 0 RESPONDIDAS: 1
POR RESPONDER | 0 POR RESPONDER | 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
SISBEN CORREGIDURIA CARRIZAL
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
| RECIBIDAS: 1 RECIBIDAS: 0
SI RESPUESTA: 1 SI RESPUESTA: 0
RESPONDIDAS: 1 RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER | 0 POR RESPONDER 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 0 RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
SECRETARIA DE PLANEACION OFICINA DE LAS TICS
RELACION DE RELACION DE
INFORME INFORME
RECIBIDAS: 100 RECIBIDAS: 1
SI RESPUESTA: 95 SI RESPUESTA: 0
RESPONDIDAS: 73 RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER | 22 POR RESPONDER | 0
NO REQUIERE NO REQUIERE
RESPUESTA 5 RESPUESTA ]
SIN RADICADO 1 SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0 TRAMITE 0
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Municipio de Remedios
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Secretaria de Gobierno

y Servicios Administrativos
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SECRETARIA DE MINAS Y MEDIO

FAMILIAS EN ACCION
RELACION DE
INFORME
RECIBIDAS:
SI RESPUESTA: 0
RESPONDIDAS: 0
POR RESPONDER | 0
NO REQUIERE
RESPUESTA 0
SIN RADICADO 0
SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0

AMBIENTE
RELACION DE
INFORME
RECIBIDAS: 23
SI RESPUESTA: 21
RESPONDIDAS: 20
POR RESPONDER 1
NO REQUIERE
RESPUESTA 2
SIN RADICADO 4
SE ENCUENTRA EN
TRAMITE 0

ATENCION AL CIUDADANO

RELACION DE
INFORME

RECIBIDAS:

SI RESPUESTA:

RESPONDIDAS:

POR RESPONDER

(=N =3 [l | 8]

NO REQUIERE
RESPUESTA

[ 2]

SIN RADICADO

]

SE ENCUENTRA EN

TRAMITE
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Recomendaciones:

oUr e POR
REMEDI S

RECOMENDACIONES TIPO A: Con los informes mensuales de las PQRSDF, se espera
llevar un seguimiento mds profundo que involucre a todos los funcionarios de la
administracion en cuanto al cumplimiento de los dias establecidos para dar respuesta a los
documentos que ingresan con el fin de radicacion, ya sea de manera virtual o fisicas, aunque
es un proceso que lleva su tiempo, en este mes de abril se logra ver una mejoria en cuanto a
las respuestas pertinentes de todos aquellos documentos que ingresan los ciudadanos dia a

dia.

RECOMENDACIONES TIPO B: Las molestias mas frecuentes en este mes de abril fue
por la oficina de Sisbén y familias en accion por las largas filas que se presentaban debido
al flujo de personas que asistieron con més frecuencia y también por los dias que Sisbén no
ofrecen sus servicios en las instalaciones si no que se desplazan hacia las veredas.

RECOMENDACIONES TIPO C: Por el mes de abril ningiin Ciudadano realizo una
recomendacion en el punto de atencién al Ciudadano para incentivar a todo el dmbito

administrativo de la Alcaldia.

RECOMENDACIONES TIPO D Este tipo de recomendaciones no fueron expuestas por
los ciudadanos en el transcurso de este mes de abril.

NOTA:

-Si respuesta (Que el documento ingresado requiere respuesta).

-Respondidas (Las que la entidad cumplio a satisfaccién con el usuario).

-Por responder (Las faltantes o que pasan al mes siguientes).

}’&C M (Grde nes

KELYN MICHEL CARDENAS ANIBAL

Atencion al Usuario

—Proyecté:

Revisé y aprobo:

Nombre; Michel Cardenas Anibal
Cargo: Atencidn al Ciudadano

embre: Luis\ahMarf rada
argo: seergtaria-de Goblerno

rma: r‘_ 14
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