
 

 

Dirección: KR 11 # 5-96/126, Coliseo Municipal, Calle El Retiro – Código Postal: 052820  

Teléfono: +57 (604) 8303061 – Correo Institucional: gobierno@remedios-antioquia.gov.co 
www.remedios-antioquia.gov.co 

 
  

                                           

INFORME DE ENCUESTAS NOVIEMBRE 2024 

REVISION DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS 

USUARIOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL. 

Desde la Oficina de Atención e Información al usuario, con el respaldo de las 

distintas dependencias y/o áreas, se llevaron a cabo 31 sondeos de satisfacción 

dirigidos a grupos de valor e interés   

Este análisis se lleva a cabo con el propósito de determinar el nivel de 

percepción que tienen los usuarios respecto a la gestión actual y la calidad de 

los servicios ofrecidos, identificar áreas de mejora teniendo en cuenta las 

observaciones que ofrecen los ciudadanos, fomentar una relación y 

comunicación efectivas entre la entidad y los grupos de interés, así como 

conocer las opiniones, el grado de satisfacción de los usuarios y/o opiniones 

respecto a los servicios ofrecidos 

El propósito es obtener información específica que facilite la evaluación de 

aspectos clave relacionados con la prestación de servicios y la atención al 

cliente 

Al formular las preguntas a evaluar, se analiza la capacidad de la Entidad para 

atender las necesidades de la comunidad, la prontitud en las respuestas, la 

calidad del trato ofrecido por el personal, la aptitud y conocimiento para 

proporcionar información, y la precisión en las respuestas entregadas por los 

funcionarios. 

Obteniendo así los siguientes resultados.  

Total, de Encuestas practicadas 31. 
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Nombre de la oficina Total, de encuestas practicadas 

1 despacho de Alcaldía 0 

2 secretaría de Gobierno y servicios 

Administrativos                     

2 

3 archivo y Ventanilla Única  4 

4 atención al Ciudadano  0 

5 punto de Atención a Victimas  3 

6 secretaría de Hacienda  2 

7 Secretaría de Desarrollo Social y 

Agropecuario  

4 

8 secretaría de Minas y Medio Ambiente  2 

9 Sisbén  6 

10 Renta ciudadana 2 

11 secretaría de Salud  3 

12 catastro  3 

13 inspección de Policía y Transito   0 

14 comisaría de Familia  0 

15 planeación 0 

16 secretaría de Educación Cultura y Deporte  0 

17 licencia de construcción 0 

Total 31 

 

 
PREGUNTAS EVALUADAS 

Nivel de desarrollo 

Exc Bueno Regular Malo  Total 

¿Cómo fue la atención brindada por parte de los 
funcionarios de esta entidad? Si la considera mala, 

explique por qué 

____________________________________________________ 

 

23 

 

     8 

 

       0 

 

    0 
 
    31 

¿Considera usted que el funcionario que lo atendió 
es idóneo? 

 

     22  

 

     9 

 

       0 

 

     0 
 
    31 

Considera que el funcionario tiene el conocimiento 
para brindarle la información que usted requiere 

 

 

     24 

 

 

      7 

 

 

        0 

   

 

    0 

 
 
    31 
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¿Hubo claridad en la respuesta brindada por el 
funcionario que lo atendió? 

 

 

     24 

 

 

       7 

 

 

         0 

 

    

     0 

 
 
    31 

¿Cómo califica el tiempo de atención o de respuesta 
frente a los diferentes servicios a los que 
usted accedió? 

 

 

     23 

 

 

      7 

 

 

       1 

 

 

     0 

 
 
    31 

¿Cómo considera usted que la comunidad percibe la 
administración municipal frente a los procesos que se 
desarrollan? 

 

 

     18 

 

 

       12 

 

 

      1 

 

 

    0 

 
 
    31 

¿Se sintió satisfecho con la información dada 
como respuesta a su necesidad? 

 

 

     25 

 

 

      6 

 

 

      0 

 

 

     0 

 
 
     31 

              
                                                                   TOTAL 

 

 

   159 

 

 

      56 

 

 

       2 

 

 

     0 

 

 

     217 

 

GRÁFICOS Y DESCRIPCIÓN PORCENTUAL: 

 

PREGUNTAS EVALUADAS NIVEL DE DESARROLLO   

  EXCELENTE BUENO REGULAR MALO TOTAL 

Como fue la atención brindada 23 8 0 0 31 

¿El funcionario que lo atendió es idóneo? 22 9 0 0 31 

El funcionario tiene el conocimiento para brindarle la 
información 24 7 0 0 31 

Hubo claridad en la respuesta 24 7 0 0 31 

Como califica el tiempo de atención 23 7 1 0 31 

¿Como considera usted que la comunidad percibe la 
administración? 18 12 1 0 31 
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¿Se sintió satisfecho con la información dada como 
respuesta? 25 6 0 0 31 

TOTAL 159 56 2 0 217 
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Descripción y recomendaciones a partir de los 

resultados de los gráficos. 

Durante el mes de noviembre, se aplicaron encuestas a 31 ciudadanos que 

visitaron la administración municipal. Cabe mencionar que esta actividad se 

realiza mensualmente con el objetivo de conocer la percepción de los usuarios 

sobre el servicio que reciben en nuestras instalaciones. Estas encuestas, 

denominadas encuesta de medición de percepción, tienen como finalidad 

principal analizar de forma cuantitativa y cualitativa la opinión de la población 

sobre los procesos gestionados por los funcionarios de la Alcaldía y la calidad 

de la atención proporcionada 

Se logró llevar a cabo un total de 31 encuestas, cuyos resultados fueron muy 

satisfactorios para la entidad, ya que la mayoría de los ciudadanos califican la 

atención recibida como excelente y expresan una buena visión de lo corrido de 

la administración, dando parte de una buena gestión y agilidad en los procesos 

a los cuales la ciudadanía se acerca a realizar a la administración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elizabeth Mazo Bolívar. 

Atención Al Usuario 

 

Proyectó: Revisó y Aprobó: 

Nombre: Elizabeth Mazo. 
Cargo: Atención al Usuario 
 
 
Firma: _____________________________ 

Nombre: DAVID ENRIQUE LEÓN CHICO 
Cargo: Secretario de Gobierno 
 
 
Firma: _____________________________ 

 


