Municipio de Remedios
Nit: 890.984.312- 4 __.. W POR
Secretaria de Gobierno REMEDI S
y Servicios Administrativos

INFORME DE ENCUESTAS AGOSTO 2023

ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS
USUARIOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
“JUNTOS POR REMEDIOS™

Desde la oficina de Atencién e informacién al usuario, con el apoyo de las
dependencias y/o oficinas fueron aplicadas 41 encuestas de satisfaccion del
usuario grupos de valor y de interés.

Este diagnostico se realiza con la finalidad de conocer el indice de percepcion
que tienen los usuarios frente a la actual Administracion y a la calidad de la
prestacion de los servicios, mejorar lo que es necesario, establecer una buena
relacién y comunicacion entre la entidad y los grupos de valor, asi como
conocer las opiniones, el grado de satisfaccion de los usuarios y su percepcion
frente a la presentacion de los diferentes programas y servicios de la oferta
institucional

El objetivo es conocer informacién detallada que permita evaluar algunos
aspectos relevantes para la prestacidon de los servicios y la atencidn al usuario.

Dentro de la formulacién de las preguntas a evaluar se pone en cuestion el
cubrimiento por parte de la Entidad frente a las necesidades de la comunidad,
el tiempo de atencién a las respuestas, calidad de la atencidn brindada por el
funcionario, idoneidad y conocimiento para brindar informacién y claridad en
la respuesta por parte de los funcionarios.

Obteniendo asi los siguientes resultados.

Total, de Encuestas practicadas 41.

iVALE LA PENA SONAR!
gobiemo@remedios-antioquia.gov.co — Telefax: 57 (4) 830 3061
Calle 10 Nro. 9-62 Piso 3 Oficina 302 - Cddigo Postal 052820
www.reredios-antioquia.gov.co



SECRETARIADE
GOBIERNO

Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Municipio de Remedios
Nit: 890.984.312 - 4 __.: POR
Secretaria de Gobierno REMEDI .S
y Servicios Administrativos

Nombre de la oficina

Total, de encuestas practicadas

1 despacho de Alcaldia

0

2  secretaria de Gobierno y servicios

Administrativos

0

3 archivo y Ventanilla Unica

4 atencion al Ciudadano

5 punto de Atencion a Victimas

6 secretaria de Hacienda

7 secretaria de Desarrollo Social
Agropecuario

y
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8 secretaria de Minas y Medio Ambiente

9 Sisbén

10 familias en Accion

11 secretaria de Salud

12 catastro

13 inspeccidn de Policia y Transito

14 comisaria de Familia

15 planeacién

16 secretaria de Educacion Cultura y Deporte

17 licencia de construccidon
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Nivel de desarrollo

PREGUNTAS EVALUADAS Exc | Bueno | Regular | Malo | Total
;Coémo fue la atencidn brindada por parte de los LN
funcionarios de esta entidad? Si la considera mala, 3 8 0 0 41
explique por
qué
;Considera usted que el funcionario que lo atendio|pPREGUNTA 2 ” 10 1 1 M
es idoneo? _ _
Consid — | - PREGUNTA 3
onsi gra que e unmor'n?no iene e congclmleno 29 g 0 0 i

para brindarle la informacion que usted requiere

PREGUNTA 4
;Hubo claridad en la respuesta brindada por el 34 . 0 0 i
funcionario que lo atendi6?

PREGUNTA S
;Como califica el tiempo de atencién o de
respuesta frente a los diferentes servicios a los que 30 1 0 0 41
usted accedio?

PREGUNTA 6

;Como considera usted que la comunidad percibe
la administracion municipal frente a los procesos 19 16 L 2 4
que se desarrollan?

(i v . PREGUNTA 7
;Se sintio satisfecho con la informacion dada

; 30 10 1 0 41
como respuesta a su necesidad?

TOTAL GENERAL 207 7 6 3 28
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GRAFICOS Y DESCRIPCION PORCENTUAL POR CADA
PREGUNTA EVALUADA:

PREGUNTA 1

33
30 T

| Exc 33
1 Bueno

Regular

Malo

segln la pregunta 1 se realizaron 41 encuestas de las cuales se pudo analizar
que la pregunta uno obtuvo un valor de excelente de 33, bueno 8 regular 0 y
mala 0, para un total de 41 encuestas en total.

Pregunta Dos

Regular; 1; _ Malo; 1; 2%

Bueno; 10;

L Exe29;
71%

= Exc Bueno = Regular Malo

segun la pregunta 2 se realizaron 41 encuestas de las cuales se pudo analizar
que la pregunta uno, dio un resultado de excelente del 29,71% bueno el 10%,
regular 1,3% y mala el 1,2 %, par aun total de 41 encuestas realizadas.
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PREGUNTA 3

40
30
20

10 0 ¢
. TR
0
1 2 3 4
1 2 L 3 4
[IPREGUNTA 3 32 9 0 0

Segun la pregunta 3 se realizaron 41 encuestas de las cuales se pudo analizar
que la pregunta uno obtuvo un resultado en excelente de 32, bueno de 9, regular
de 0 y mala igualmente 0, par aun total de 41 encuestas realizadas.

PREGUNTA 4

oW N

Segun la pregunta 4 se realizaron 41 encuestas de las cuales se pudo analizar
que la pregunta uno obtuvo un total en excelente del 83%, la segunda pregunta
que es bueno el 4,0 %, regular 3,0% y mala el 2,17%, par aun total de 41
encuestas realizadas.
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PREGUNTA

Segun la pregunta 5 se realizaron 41 encuestas de las cuales se pudo analizar
que la pregunta uno obtuvo un excelente del 73%, bueno nos da un total del
27%, regular el 0% y mala el 0%, par aun total de 41 encuestas realizadas.

PREGUNTA 6

Segun la pregunta 6 se realizaron 41 encuestas de las cuales se pudo analizar
que la pregunta uno obtuvo un excelente del 46 %, bueno nos da un total del 39
%, regular es el 10% y mala el 5%, par aun total de 41 encuestas realizadas.
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PREGUNTA 7
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Seglin la pregunta 7 se realizaron 41 encuestas de las cuales se pudo analizar
que la pregunta uno obtuvo un excelente del 73%, bueno nos da un total del
24%, regular el 3% y mala el 0%, par aun total de 41 encuestas realizadas.
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Explicacion y recomendaciones del resultado de los
graficos

Estas encuestas se realizaron en el mes de agosto a 41 ciudadanos que
ingresaron a la administracién Municipal, aunque cabe resaltar que es una
accidn que se ejecuta cada mes del afio, se hace con el fin de determinar la
percepcion que tienen los usuarios frente a la atencidon que le brindamos
en las instalaciones, esto se lleva a cabo a través de encuestas denominadas
medida de percepcion, donde su principal objetivo es interpretar de manera
cuantitativa y cualitativa la sensacion que tiene la poblacion referente a los
procesos que les brinda los funcionarios de la Alcaldia y de igual manera
como son atendidos por los mismo.

Se lograron realizar 41 encuestas y sus resultados fueron de gran agrado
para la entidad, debido a que a la mayoria de ciudadanos perciben una
atencion “excelente” por parte de la administracién, donde la respuesta
mas subrayada fue en la casilla de excelente como siempre, dando un
resultado del 72%, pero disminuyo en cuanto al mes anterior, al igual que
la casilla correspondiente a bueno, donde arrojo un total del 25%, la
respuesta regular arrojo el 1%, y por ultimo la respuesta de malo, donde
arrojo un resultado del 2 %, un poco mas que el mes anterior.

Gracias a esto podemos deducir que la atencidén que les brindamos a los
habitantes de Remedios y sus alrededores es favorable, pero siempre
podemos intentar mejorar dia a dia, para brindarles la mejor atencidén
posible.

Mt\n@ﬁ Cardenas

Michel Cardenas Anibal

Atencién Al Usuario

Proyecto:
Nombre: Michel Cérdenas.
Cargo: Atencidn al Usuario
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iVALE LA PENA SONAR!
gobiermno@remedios-antioquia.gov.co — Telefax: 57 (4) 830 3041
Calle 10 Nro. 9-62 Piso 3 Oficina 302 - Cédige Postal 052820
www.remedios-antioquia.gov.co



