Municipio de Remedios
NIT: 890.984.312 - 4 REMED

Alcaldia de Remedios

POR
I8

DECRETO N.° 1086
(25 DE JUNIO DEL 2020)

"POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE DERECHOS Y DEBERES DEL
CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE REMEDIOS"

EL ALCALDE MUNICIPAL DE REMEDIOS, en uso de sus facultades constitucionales y legales, en

especial las conferidas por la Ley 13 de 1994, Ley 1551 de 2012, numerales 1, 3 de la Constitucién
Politica, y,

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica en sy articulo 2° establece que "son fines esenciales del Estado: servir
alacomunidad, promover | prosperidad general y garantizar Ia efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en Ia Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion(...)".

2. Que la Constitucién Politica en su articulo 123 establece que "Son servidores publicos los miembros
de las corporaciones publicas, los empleados y frabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territoriaimente Y por servicios. Los servidores piblicos estén al servicio del Estado
y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por Ia Constitucion, la ley y el

reglamento. La ley determinarg el régimen aplicable a los particulares que temporalmente
desempefien funciones publicas y regulara su ejercicio.

3. Que la Constitucién Politica en sy Art, 270 establece que” La lsy organizara las formas y los sistemas
de participacién ciudadana Que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados,

4. Que el articulo 209 de Ia Constitucion Politica sefiala que "la funcién administrativa ests al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,

eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones.".
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9. Que el Art4 de Ia Ley 489 de 1998 dispone que “la funcién administrativa del Estado busca I
satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios,
finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica, Los organismos, entidades y
personas encargadas, de manera permanente o transitoria, del ejercicio de funciones administrativas
deben ejercerias consultando el interés general,",

6. Que el articulo 1° del Decreto Nacional 2623.de 2009 cre6 el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano -SNSC- "como instancia coordinadora para la Administracién Péblica del Orden Nacional
de las politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos y actividades encaminados a
fortalecer la Administracion: al ‘servicio del ciudadano” y dentro de los objetivos del Sistema estan
"fomentar el fortalecimiento institucional de las entidades y dependencias encargadas del servicio al
Ciudadano, mediante la expedicion de lineamientos y politicas de mejoramiento y la generacién de
herramientas de asistencia técnica para aumentar la calidad del servicio que prestan’, asi como,
"fortalecer los canales de atencién al ciudadano en las entidades plblicas.".

7. Que En el Plan de Desarrollo Municipal "Juntos por Remedios" 2020 - 2023, en el "LA LINEA
ESTRATEGICA 5.JUNTOS POR LA JUSTICIA Y EL FORTALECIMIENTO * comprendido en el
Programa de la participacion ciudadana y politica y respeto por los derechos humanos y diversidad de
creencias, incorporada en el producto Oficina para la atencién y orientacién ciudadana adecuada se
encuentra el Programa 4.4 Fortalecimiento Institucional y Gobemabilidad Para Todos, subprogramas
integridad, trasparencia y lucha contra la corrupcién, fortalecimiento de las TIC en la administracién, y
rendicion publica de cuentas, construyendo un estilo de administracién de puertas abiertas,
garantizando una efectiva rendicion de cuentas, fortaleciendo la transparencia y robusteciendo todas
las etapas de la gestion pablica, manteniendo el nivel d.e desempefio integral del Municipio.

8. Es necesario adoptar el manual de atencién al ciudadano, pues es una herramienta la cual se
constituye como una estrategia que busca estandarizar y mejorar la calidad de los tramites y servicios
ofrecidos por la Administracién Municipal, donde los ciudadanos podran hacer valer sus derechos,
deberes, podran obtener informacion, realizar tramites, solicitar servicios, formular peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias {PQRSD).

9. Que una adecuada cultura del servicio al ciudadano significa prestar un servicio mas amable,
respetuoso, digno, calido y humano, implementando herramientas como el manual de derechos y
deberes de los ciudadanos, el cual busca fortalecer los canales de comunicacion, protocolos de
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atencion y principios institucionales para que los servidores piblicos y ciudadanos puedan interactuar
de una forma efectiva, 4gil y oportuna.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

A‘RTiCULO PRIMERO. Adopcién del Manual de derechos y deberes de los ciudadanos del municipio

de Remedios Antioquia. Adoptese el presente Manual de derechos y deberes de los ciudadanos del
municipio de Remedios Antioquia,

ARTICULO SEGUNDO. E| presente manual sera revisado y actualizado periédicamente por la
Secretarfa de Goblemo y Servicios Administrativo, en lo que corresponde con documentos

especificos, instructivos, metodologias, manuales y formatos. Los demas asuntos sélo podran ser
modificados mediante decreto municipal.

ARTICULO TERCER. El presente manual debera interpretarse en armonia con el diagnostico a la
Politica de Servicio al Ciudadano en el Municipio de Remedios, contemplado en el Plan de Desarrollo
“JUNTOS POR REMEDIOS 2020-2020"

ARTICULO CUARTO. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dado en Remedios, a los veintisiete (25) dias del mes de junio del afio 2020.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.,

s S

JOHN JAIRO URIBE CASTRILLON
Alcalde

s N I R i
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