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La Alcaldia Municipal Remedios Antioquia con el objetivo de establecer una
Interaccion de relacion directa con la ciudadania y garantizando los derechos
constitucionales y legales; la alcaldia Municipal de Remedios Antioquia se
compromete a vigilar que el trato de todos nuestros usuarios sea equitativo,
respetuoso, sin distincion alguna, considerado y diligente, garantizandole a
la ciudadania un servicio con calidad y oportunidad a traves de nuestros
canales de informacion:

PRESENCGIAL:

En nuestras oficinas ubicadas en el Coliseo Municipal en el municipio de
Remedios KR 11 # 5-96/126, Coliseo Municipal - Calle El Retiro.

Jornada laboral de 7:00 a.m a 12:00 My de 2:00 pm a 6:00 p.m de lunes a
jueves y viernes de 7:00 a.m a 12:00 My de 2:00 p.m a 5:00 p.m en todas
las dependencias

TELEFONICO:

A traves de la linea fija Telefax: +57 (604) 830 3130

VIRTUAL:

En nuestra portal web: https://www.remedios-antioquia.gov.co

En nuestro Facebook: https://es-la.facebook.com/alcaldiaremediosant/
en el correo electronico contactenos@remedios-antioquia.gov.co
en el correo electronico alcaldia@remedios-antioquia.gov.co

ATENCION POR CORRESPONDENCIA:

A traves de la ventanilla de recepcion de documentos ubicada en el primer
piso de nuestras instalaciones se pueden radicar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones y/o actos de corrupcion en
jornada 7:00 a.m a 12:00 My de 2:00 pm a 6:00 p.m de lunes a jueves y
viernes de 7:00 a.m a 12:00 M ay de 2:00 p.m a 05:00 p.m.

Igualmente en el correo contactenos@remedios-antioquia.gov.co

Tambien puede radicar PQRDS en el portal web de |la entidad en el enlace
servicio al ciudadano:
https://www.remedios-antioquia.gov.co/Ciudadanos/Paginas/PQRD.aspx
Adicionalmente las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones,
denuncias por corrupcion podran radicarse a través de nuestro Codigo Postal
052820 o a nuestra direccion KR 11 # 5-96/126, Coliseo Municipal.
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Y nuevamente en el buzdon de sugerencias ubicado en el primer piso de
nuestras instalaciones. Las respuestas de las mismas seran resueltas de
acuerdo a lo establecido en el decreto nacional por el cual se reglamenta el
procedimiento de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, y por el cual se
reglamenta también el costo por la reproduccidon de documentos.

Las denuncias por actos de corrupcion observados por el ciudadano pueden
ser presentadas al correo electronico:
contactenos@remedios-antioquia.gov.co O en el canal ya mencionado de la
pagina web, https://www.remedios-antioquia.gov.co con el numero radicado
usted podra hacer seguimiento a la solicitud interpuesta por usted. Si la
peticion es incompleta puesto que carece de un dato de contacto la
respuesta sera publicada en el tablero de |la entidad adjuntando una copia de
la solicitud para que sea identificada por el usuario y asi pueda acercarse a
reclamarla a la oficina competente firmando el oficio de recibido.

A CONTINUACION, RELACIONAREMOS LOS DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS
CIUDADANOS CON EL ANIMO DE BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD.

1. Ser tratado con el respeto y la consideracién debida a

la dignidad de |la persona humana.

2. Obtener informacién y orientacion sobre los temas
de competencia de |la entidad

3. Presentar actuaciones por cualquier canal disponible

4. Conocer el estado de cualquier actuacién o tramite y obtener
copias a su costa de los respectivos documentos

salvo expresa reserva legal.

9. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los
plazos establecidos en las normas. Por regla general toda

peticion se resolvera dentro de los 15 dias habiles siguientes a
sSu recepcion. Excepcionalmente: a) Derecho de peticion entre
autoridades: 10 dias habiles b) Peticion de copias: 10 dias
habiles €) Derecho de peticion de consulta: 30 dias habiles
d) Peticiones incompletas y desistimiento tacito: 10 dias habiles
e) Peticionessin competencia: 5 dias habiles
f) Peticiones de informacion 10 dias habiles

6. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades
verbal o por escrito, o por cualquier otro medio iIdoneo

Yy sin necesidad de apoderado.
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7. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas
en situacion de discapacidad, ninos, ninas, adolescentes,

mujeres gestantes, o adultos mayores, y en general de
personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica de
Colombia.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los
servidores publicos y de los particulares que

cumplan funciones administrativas.

9. Formular alegaciones y aportar documentos y otros
elementos de prueba en cualquier actuacion administrativa en

la cual tenga interés a que dichos documentos sean valorados o
tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir y
a que estas le informen al interviniente cual ha sido el resultado
de su participacion en el procedimiento correspondiente.
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