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FECHA: Remedios, 15 de septiembre del 2022
HORA: 09:15 am

LUGAR: Alcaldia Municipal, primer piso.

ASISTENTES

Kenny Esteban Garcia
Personero Municipal Gallego

Edison Esteban Mosquera Ochoa
Director de Control Interno

Kelyn Michel Cardenas Anibal
Atencion al Servicio Ciudadano

El dia de hoy 15 de septiembre del 2022, a las 09:15 am, se le dio apertura al
buzdn de sugerencias que se encuentra en la entrada de Ia Alcaldia Municipal
y al interior del mismo se pudo percibir que habian dos formatos de PQRSD,
donde sus peticiones eran referentes a informar cuando una dependencia no
va a estar laborando en los dias establecidos por la administracion, ya que
sugieren que esta informacién se debe compartir antes del dia que no asistan,
O por algin medio de comunicacién, para que asi las personas no se tengan
que desplazar hasta la administracién y pierdan su tiempo, la segunda peticion
se da por la mala atencién que se les brindo en una de las dependencias,
donde la persona sugiere que por lo menos que puede recibir por parte del
funcionario es un saludo y que espera que esta problematica se solucione de
Una manera rapida y pertinente.

En este proceso estuvo presente el Sefior Personero Kenny Esteban y el
funcionario de la Administracion Esteban Mosquera de Control interno, los
cuales estuvieron supervisando el tramite antes mencionado.

Por consiguiente, se procede a radicar en ventanilla Unica, donde sus
radicados corresponden al # 2022012113 y 2022012114 para su control y
seguimiento.
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Para dar constancia de lo anterior se da a conocer registro fotografico:

Registro fotografico:
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Sectetaria de Gobierno y Servicios Administrativos
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Kelyn Michel Cardenas Anibal
Atencion al Servicio del Ciudadano

Proyecto: Aprobo

Nombre: Michel Cardenas Nompres Luisa Maria Estrada
Cargo: Atgncign a| Ciudadan Cardo; b Gobierno
Firme: 1 L0k (aderas Fi mﬁ%j;. z'j
GESTION DOCUMENTAL. i :
F-GDC-03 ‘
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